Vazena pani starostko,

nade spoletnost Severoteské vodovody a kanalizace, a.s. od 1. ledna 2016 pro Vas, smluvni zakazniky sjednala poji3téni
nouzowych situaci spojenych s dnikem vody za vodomérem. Pro kazdého zakaznika SEVK s platnou odbératelskou
smlouvou na dodévku pitné vody je k dispozici asisten¢ni sluzba 24 hodin denné& 365 dnii v roce, kterd k Vam ZDARMA
pfijede a provede odborné prace potfebné pro odstranéni nouzové situace v rozsahu 2 hodin. Neplatite za vyjezd vozidla
ani provedené nezbyiné prace.

Asistenéni sluzby zahrnuji DOMACI ASISTENCI a REFUNDACI UNIKU VODY a zékaznik mé na né narok jestlize:

ryr

- bez odkladu ohlasi nouzovou situaci na telefonnf éislo 212 812 212, uvedené na kontaktni karti¢ce
- nahlasi jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, ¢islo a adresu odbé&rného mista pro moznost identifikace zakaznika.
Upfesni podrobnosti pro zajisténi domaci asistence.
Dispecer asistencni sluzby nasledné po telefonatu rozhodne a zajisti vyslani p¥isluiného odbornika na odstranéni nouzové
situace. Zpétné zavola zakaznikovi a uvede, kdo pfijede udalost Fesit.

DOMACI ASISTENCE — zahrnuje zajisténi odbornych praci k odstranén{ nouzové situace. Predmétem domadci asistence nenf
odstranéni nasledkd zplsobenych nouzovou situaci.{vysoudeni, zednické prace, malovani apod.) Zarovef bude provedeno
zjisténi stavu fakturaéniho vodoméru.

REFUNDACE UNIKU VODY — piedstavuje-li Unik vody souvisejici s nouzovou situaci vétéi objem vody nez 10 m?® = 497 K&
{coz je spolutcast zdkaznika pfi pojisténi) je mozné pozadat o refundaci aZ do vy3e 15 tisic K& za rok.

Zékaznik SEVK mhiZe ZDARMA vyuZit na jedno odbérné misto aZ tFi asistenéni sluZby roéné. Vase druistvo je vlastnikem
vice odbé&rnych mist, nicméné kontaktovat asistenéni sluzbu by mél, podle nadeho nézoru, pouze spravce danych
bytovych jednotek (pfedseda samospravy) nebo technik. Je nam ziejmé, Ze pro bytové domy, kieré vlastnite, mate
jmenovano vice spravci (&i pfedsedil). Navrhujeme tedy, pokud mate zdjem, Ze bychom se zuéastnili schiizky s t&mito
spravci a vie jim osobné& vysvétlili. Poté je jen na nich jak a zda vyuiZiji asistenéni sluby, & budou Gniky vody za
vodomérem Fedit jinou metodou. Také oni by museli byt ,administratofi” hldeni téchto uddlosti, nebot na jedno
odbérné misto jsou moZné tfi zasahy asistenéni sluZby v kalendafnim roce zdarma. Pfipadny dal3i je jiz zpoplatnén.
V ramci asistengniho zdsahu je také nutné zajistit pfistup k hlavnimu (fakturaénimu) vodoméru.

V pfipadé zajmu o blizsi sezndmenf s Asistenni sluzbou nas kontaktujte na emailové adrese iveta.kardianova@scvk.cz
Isme pfipraveni se sejit a vie Vam podrobné vysvétlit.

S pfanim hezkého dne

Ing. lvéta Kardianova, MBA
Redifelka komunikace’a marketingu
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